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As organizagdes que implementam sistemas de gestédo de
responsabilidade social e vém as suas praticas de
responsabilidade social reconhecidas, aumentam a sua
credibilidade nos mercados em que operam e reforcam a
confianga das suas partes interessadas, promovendo as
oportunidades para alcangar novos mercados e exponenciar
0 sucesso dos seus negocios. Internamente, adquirem
melhores resultados em atracio e retencao de talentos e em
produtividade e inovag&o, ao mesmo tempo que elevam o
seu desempenho na gestao do risco, quer seja ao nivel da
governagao, quer seja ao nivel financeiro. Ademais, as
organizagbes necessitam de se preparar para 0S Novos
contextos regulamentares em torno dos relatorios de
sustentabilidade, e de se comprometerem com a veracidade
e responsabilidade dos seus desempenhos.

Este curso foca-se na norma portuguesa e internacional NP
ISO 26000, que promove uma abordagem holistica e pratica
para integrar a responsabilidade social na cultura
organizacional, fortalecendo relagbes com as partes
interessadas e alinhando as praticas da organizacdo com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
preconizados na Agenda 2030 das Nagdes Unidas e com as
diretivas internacionais referentes aos critérios de
desempenho ESG das organizacdes.
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Programa

BOAS VINDAS (IPQ)
Normalizagdo em Portugal

CONCEITOS E INSTRUMENTOS

Os conceitos de Desenvolvimento Sustentavel, de Sustentabilidade e de
Responsabilidade Social

Instrumentos e Iniciativas de Responsabilidade Social
Internacionais
SA 8000 Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social
NP ISO 26000 Linhas de Orientagéo para a Responsabilidade Social
Global Compact das Nagdes Unidas
Nacionais
NP4469 Sistema de Gestao da Responsabilidade Social
Alianga para os ODS
REFERENCIAIS EXISTENTES E PLANEAMENTO
Tipo de informacgao a apresentar e indicadores-chave de desempenho
Evidéncias de suporte a utilizar

Planeamento da atividade

ISO 26000: FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAO
Questdes criticas de responsabilidade social para a organizagdo

Impactos das atividades (produtos e servigos) no elemento ambiental e social
Meios para controlar e gerir os impactos

KIT REPORTE
Calculo de emissoes diretas e indiretas de CO2.

Modelos de estrutura para reporte
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Investimento

Inscricao individual

395€ v

Até 5 inscrigdes por
empresa/organizagao

355€ A

6 ou + inscrigcoes por
empresa/organizacao

316€ -

B Inclui Certificado de Formacao emitido pelo IPQ
B Inclui Norma NP ISO 26000

B Associados APEE beneficiam de um desconto de
20%. Ao abrigo de protocolo com o IAPMEI, as
empresas PME Lider e PME Exceléncia usufruem
de um desconto de 10%

B Consulte-nos para Formagdo a medida, se
procura solugbes personalizadas focadas em
resultados



Especialista

Vogal do Conselho Diretivo do Instituto Portugués da Qualidade, foi Diretora do
Departamento de Normalizagdo entre 2014 e 2023, tendo desempenhado
funcdes de chefia, no IPQ, desde 1991.

E Head of Delegation nacional nas Assembleias Gerais do Comité Europeu de
Normalizacdo (CEN) e da Organizagéo Internacional de Normalizagcédo (I1SO),
sendo ainda a representante nacional no Bureau Técnico do CEN e do
CENELEC.

Entre 2015 e abril de 2018 foi administradora do Centro Tecnologico da Ceramica
e do Vidro, em representacao da Administragcao Publica.

E Embaixadora da Alianga ODS Portugal da United Nations Global Compact
Network Portugal (UN GCNP), desde maio de 2017.
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Especialista

Licenciado em Engenharia Fisica pela Universidade de Aveiro, Mestre em Gestéo e Estratégia
Industrial - Componente curricular pelo Instituto Superior de Economia e Gestao, Doutor em
Economia da Empresa pela Universidade Autonoma de Lisboa. MBA em Gestao e Engenharia
da Qualidade no Instituo Superior de Gestdo. Membro Sénior da Ordem dos Engenheiros. Perito
da Ordem dos Engenheiros para a Acreditacdo da Formagao Continua para Engenheiros.
Membro Sénior da Ordem dos Economistas, Especialista do colégio de Economia e Gestao
Empresariais.

Embaixador da Alianga ODS Portugal da United Nations Global Compact Network Portugal (UN
GCNP), desde Maio de 2017. Auditor Coordenador nas normas: ISO 9001, ISO 14001, 1ISO
45001, 1ISO 27001, SA 8000, NP4552; NP4557. Auditor do IPAC - Instituto Portugués de
Acreditagdo — a organismos de certificagdo no ambito da sua acreditagdo ISO 17021 (Sistemas
de Gestao).

Presidente, desde janeiro de 2018, do Organismo Portugués de Normalizagao Setorial APEE -
Associagao Portuguesa de Etica Empresarial, para os temas da Etica, Responsabilidade Social,
Sustentabilidade, Economia Circular, Finangas Sustentaveis, Conciliacdo entre a vida
Profissional, familiar. Empresario e Gestor nas suas areas de interesse: Agricultura Bioldgica,
Agroindustria, Engenharia, Insurance tech e Consultoria Estratégica em M&A (Merge &
Aquisitions).

Professor Universitario no ISG — Instituto Superior de Gestao e Professor convidado no ISEP-
Instituto Superior de Engenharia do Porto.

Presidente das Comissdes Técnicas de Responsabilidade Social (desde 2007), e Economia
Circular (2019). Membro da CT169 (Inteligéncia Artificial) e da CT.217(Finangas Sustentaveis).
Chefe da delegagéo Portuguesa junto da ISO para os temas relacionados com Economia
Circular.

Colaborou durante mais de 17 anos com o grupo Bureau Veritas, multinacional lider na area da
avaliagdo de conformidade e certificagcao, tendo desempenhado varias fungdes de Direcao,
incluindo, Diretor Geral, Diretor Executivo e administrador-Delegado do Grupo em Portugal.
Acumulou, entre 2015 e 2017, com as func¢des de Diretor de Marketing para a South West
Europe do Grupo Bureau Veritas.
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